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Empaticka interakcija roditelja i djeteta

lll. usmjeravajuci dijalog

lll. Usmjeravaju¢i dijalog prisutan je kad se roditelj u djetetove aktivnosti ukljuéuje planiranjem i
davanjem uputa i nuzne podrske za ono sto dijete Zeli posti¢i; kad usmjerava (regulira) djetetovo
ponasanje postavljaju¢i norme ili granice.

Podrska koju roditelj pruza djetetu u spoznajnom dijalogu mijenja se kad situacija trazi jasnije

usmjeravanje djetetove pozornosti i ponasanja. ProSirivanje djecjeg iskustva prestaje biti najvaznije

u interakciji roditelja s djetetom ako djetetu u onome $to radi treba pomo¢, podrska, vodenje ili

usmjeravanje zbog toga Sto dijete neSto ne zna i nema iskustva ili ne razumije situaciju, u opasnosti

je, prekoracuje nasu granicu. Naravno, i u ovom, usmjeravaju¢em dijalogu vazno je prepoznati i

slijediti djetetovu inicijativu i namjere, njegove ciljeve, njegov ,plan’ usmjeriti ga na odgovarajuci

nacin (prijedlozima, podrskom...) i povuéi se kad vidimo da je dijete ovladalo potrebnim vjestinama i

ponasanjima. Vazno je uociti opasnost od preuzimanja previse inicijative odraslog koja sprecava dijete

da bude kompetentno i autonomno.

Vazna usmjeravajuca uloga roditelja je i pomoc¢i djetetu da se kontrolira kad Zeli uciniti nesto sto

nije dopusteno postavljaju¢i mu pozitivne granice, vodeci ga upucujuci na prihvatljiva ponasanja i

planirajuc¢i zajedno s njim. Djeca trebaju pomoc¢ u stjecanju samokontrole i sposobnosti planiranja.

Vazno je postaviti okvir, uvjete (ocekivanja i granice), planirati korak po korak. Djetetu koje razumije

jezik treba objasniti zasto nesto nije dopusteno. Umjesto stalnih zabrana vazno je uputiti na pozeljna

ponasanja (ocekivanja). Ocekivanja ¢e razumjeti i dijete koje jos ne govori iz nase neverbalne
komunikacije. Ako pak mislimo da dijete niti to ne razumije, uklonit é¢emo iz okoline sve napasti koje
djetetu odvlace paznju. Djetetovo okruzenje cemo tako oblikovati da ¢e ono moci razumjeti i prihvatiti
nase usmjeravanje i nasa ocekivanja.

Djeca trebaju pomoc¢ u vjezbanju samokontrole i sposobnosti planiranja.

Nekoliko vaznih pojmova:

Samoregulacija je upravljanje vlastitim ponaSanjem, a njezin najsavrseniji oblik je uspostavljanje
samokontrole — vladanja sobom. Uspostavljanjem samokontrole dijete postaje sposobno za
prilagodavanje nuznostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Dok je dijete malo roditelji mu govore,
pokazuju i zahtijevaju od njega odredeno prilagodavanje (roditelj = vanjski ,regulator” ponasanja).
Sazrijevanjem dijete postupno postaje sposobno razumjeti vanjske zahtjeve za odredena ponasanja,
stjeCe znanje kako tim zahtjevima moze udovoljiti i uvjezbava ponasanja koja su najucinkovitija.
Ponasanje temeljeno na tim spoznajama i vjeStinama zovemo samoreguliranim ponasanjem, a
njegova je najvaznija oznaka razvoj samokontrole (vladanja sobom).

Medutim, djeca se jako razlikuju brzinom kojom razumiju vanjske zahtjeve i brzinom kojom ih

mogu i uvaziti. Neka djeca u tome ne uspijevaju niti u Skolskoj dobi, i nisu za to kriva. Nisu krivi niti
roditelji jer su se jako trudili. Kod djece koja sporije uspostavljaju samokontrolu duze ¢e na domisljat
i kreativan nacin trebati davati vanjsku kontrolu, tj. regulirati djetetovo ponasanje. Ponekad dijete i
razumije vanjske zahtjeve, ali ih ne moze slijediti, ne uspijeva ih ugraditi u svoje ponasanje, jer ima
naglasenu impulzivnost. Neko dijete neée razumjeti da nas neka njegova ponasanja smetaju, da su
nepozeljna. Ponekad ta ,,nepozeljna” ponasanja sadrzavaju poruku koju nam dijete ne zna prenijeti
na drugi nacin. Zato je uvijek vazno obratiti paznju na to Sto dijete zeli posti¢i odredenim ponasanjem
i Sto nam time porucuje. | to je jednakovrijedna informacija za nas na temelju koje ¢emo voditi
usmjeravajucéi dijalog.
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Regulacija je vanjska kontrola ponasanja — to su nasi postupci (podrska, pomaganje, vodenje,
usmjeravanje, oc¢ekivanja, granice, pravila). Regulacija prethodi i uvjet je za razvoj djetetove
samoregulacije.

Samoregulacija je djetetovo vladanje sobom - ona je cilj naSeg usmjeravanja, regulacije. Zelimo da
dijete moZe $to vise samo, da moze bez nas, ali na socijalno prihvatljiv nacin.

Suprotni polovi regulaciji i usmjeravanju su:

e ignoriranje djeteta ili pusStanje da dijete radi Sto hoc¢e bez podrske i granica. Rije¢ je o0 zanemarivanju
djeteta, izostanku strukture (koju ¢ine ocekivanja i pravila o prihvatljivom i neprihvatljivom
ponasanju);

e zapovijedanje djetetu na grub nacin ne mareci za njegove zelje i potrebe i isticanje samo onog Sto
dijete ne moze. Rijec je o pretjeranom kontroliranju djetetovog ponasanja uz prisilu i neuvazavanje
djeteta.

TIPICNE SITUACIJE u kojima djetetu pomazemo da uéi vladati samo sobom:

e situacije koje traze usmjerenost cilju i suradnju — kad dijete treba podrsku i/ili vodenje kako se nesto
radi, kad se treba usredotociti na ,izvrSavanje zadatka” (npr. sagraditi toranj od kocaka, sloziti
puzzle, oti¢i naWC, oprati ruke, postaviti stol)

e situacije koje traze regulaciju ponasanja jer nesto nije dopusteno ili pozeljno — postovanje kuc¢nih
pravila, upoznavanje vrijednosti, situacije dijeljenja s drugima, situacije koje traze pravila za
drustveno prihvatljivo ponasanje, situacije koje traze altruisticko ponasanje i empatiju za druge,
ukljuéujuci zivotinje, biljke... (npr. dira Stednjak, hoda po kué¢i u prljavim cipelama, ne zeli dati
ruku na ulici, treba podijeliti cokoladu, treba nekog utjesiti, otima tudu igracku, trga cvije¢e, udara
macku).

Kako roditelj uspostavlja usmjeravajuci dijalog?

a. Podrzavanjem djetetovih aktivnosti i inicijative; vodenjem djeteta korak po korak prema cilju

U komunikaciji s djetetom ve¢ je rano prisutna podrska u zajednickom usmjeravanju paznje.

U aktivnostima koje su usmjerene cilju prirodno je da komunikacija postaje vise regulativna i
prilagodena, kako djetetovim sposobnostima tako i tezini zadatka. U tome ¢emo biti puno uspjesniji
ako slijedimo djetetov interes nego ako ga preusmjeravamo na ono $to mi odaberemo da bi za dijete
bilo korisno. Domisljatoscu je svaku aktivnost moguce preusmijeriti u korisnu aktivnost uz postovanje
metode malih koraka.

Pritom je puno vaznije podrzavati djetetovu aktivnost i trud koji ulaZze negoli samo dostizanje cilja.
Upravo ¢e aktivno isprobavanje i upornost djeteta dovesti do rjeSenja. Svoje usmjeravanje trebamo
kontrolirati po naelu ,manje je viSe” Pratimo $to dijete radi i uklju¢ujemo se na nenametljiv, ali
zabavan nacin kada vidimo da dijete ozbiljno zapinje i viSe ne mozZe samo. PoZeljno je da uvijek
omogucimo da zadnji ,potez” bude djetetov, to c¢e mu omogucditi osjec¢aj uspjeha.

Primjerice, dijete Zeli sagraditi toranj od puno kocaka koji se nece srusiti (= cilj). Ne znaci da odrasli

to treba raditi umjesto djeteta. U spontanoj igri kockama dijete usmjeravamo uredivanjem okolisa,
brigom da dijete udobno sjedi, da ga niSta ne ometa, dodavanjem kocaka, neverbalnim, kratkim
znacima odobravanja, postavljanjem pitanja, predlaganjem da pokusa ponovno, da uzme mozda
drugu kocku i sl. PomazZemo mu da planira korak po korak: §to ¢es$ sada, koju ¢e$ kocku sada staviti.
Nema potrebe da dijete pozurujemo ili izravno vodimo da obavi zadatak, ima vremena... Vazno je da je
dijete autonomno (njegov cilj, njegov trud, njegov uspjeh) i da povecava sposobnosti i kompetenciju
(toranj je sve visi). lli, sa strane pratimo kako uci od druge djece i pritom se ne uplicemo.
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Kad roditelj procijeni da dijete neSto moze, ali je nesigurno, nece ga pretjerano nagovarati i hrabriti
jer to povecava pritisak. Jednostavno ¢e mu stvarati prirodne prilike da to ima ¢esce priliku raditi,

ali onoliko koliko dijete hoce. Potpuno ¢e mu prepustiti dozivljaj kontrole situacije. Hrabrit ¢e svaki
djetetov interes i pokusaj da rijeSi problem. Nastojat ¢e da situacija za dijete postane Sto privlaénijom
kako bi dijete zbog interesa prevladalo nesigurnost i sklonost da odustane. Za takve aktivhosti kazemo
da ,vuku” razvoj naprijed. Vazno je prepoznati fokus djecje paZnje, motiviranost i sposobnosti.

U svim aktivhostima u kojima je dijete usmjereno cilju, vaznost uloge odrasle osobe ocituje se u
podrsci nastojanju, ulaganju napora, planiranju korak po korak, neodustajanju te dobroj povratnoj
informaciji kad je dijete zadovoljno svojim uspjehom (Uspio si sloziti visoki toranj. Ali kada dijete ne
uspije, i to preoblikujemo u uspjeh: O, kako se toranj brzo, glasno srusio!). Kako dijete napreduje,
tako se udio nase potpore smanjuje. Vazno je realisti¢cno uskladiti nasa ocekivanja s djetetovim
mogucénostima i postavljati mu dobre izazove i podrsku (Vidim da ti to odli¢no ide, kako je to
zabavno...). Ako dijete taj put ne uspije, da se ne bi osjec¢alo krivim i obeshrabrenim vazno je dati mu
do znanja da ima vremena ili da su razliciti ishodi nama zanimljivi i vrijedni. Primjerice, U redu, sad
znamo da treba pri¢ekati da joS malo naraste$ pa onda pokus$ati ponovno ili Ja sam htjela jedno, a ti si
napravio nesto sasvim drugo, odli¢no ti to ide.

Kad ne uspije izvesti svoj naum (naci pravu rupu, toranj se srusi...) dijete bude ljuto i frustrirano. Ne
treba ga uvijek spasavati od frustracije i ljutnje niti sagraditi toranj umjesto njega, ve¢ treba imenovati
Sto se dogodilo, suosjecati i ostaviti djetetu da odluci $to ¢e. Kod djece koja mogu treba poticati
strpljenje jer se tako , vjezba” tolerancija na frustraciju. Primjerice, O, tvoj se toranj srusio, a bio je ve¢
tako visok. Sto ¢es sad?

b. lzricanjem oéekivanja na pozitivan naéin s jasnim granicama za ono $to je djetetu dopusteno,

a sto nije
Govorimo o granicama koje su postavljene u ozra¢ju uzajamnog postovanja. Umjesto vikanja i
zabrana dajemo objasSnjenja i razloge zasto neke stvari nisu dopustene, a neka pravila i zabrane
neophodne. Uz izricanje djetetu razumljivih o¢ekivanja, postavljamo pravila i posljedice koje slijede
za njihovo nepridrzavanje. Zabrane izricemo jasno i ¢vrsto uz objasnjenja, a djetetovu paznju i
ponasanje preusmjeravamo na ono sto je dopusteno. Pritom dajemo onaj tip podrske koji smatramo
nuznim. Cesto pomaze tjelesni kontakt, primjerice, stavljanje djeteta u polozaj koji olak$ava suradnju,
privlaCenje djetetove paznje omiljenom igrackom i sl.Tako dijete postaje sve sposobnije da samo sebe
vodi i predvida posljedice svojeg ponasanja, sto opéenito vodi unutrasnjoj kontroli.
Kad granice izricemo unaprijed, kao ocekivanja, dopustenja i zabrane, nase je djelovanje proaktivno.
Ako se dijete u najavljenoj situaciji ponasalo dobro, u skladu s nasim izreenim ocekivanjima, vazno
je dati i dobru povratnu informaciju u kojoj to¢no kazemo sto je bilo dobro i zbog ¢ega, kako bi se
ponasanje ucvrstilo. Ako je dijete prekrsilo granicu i pravilo, povratna mu informacija treba to¢no
reci Sto nije bilo dobro i zbog Cega te Sto i kako treba uciniti sljedeci put. MoZe uslijediti prirodna i/
ili logi¢na posljedica, primjerice, ako si prolio — obrisi. Sada je nase djelovanje reaktivno (reakcija
na djetetovo ponasanje). Prilikom postavljanja granica i reagiranja na djetetovo ponasanje, vazno je
Cuvati se od pretjerivanja u emocionalnom iskazivanju naseg odobravanja ili neodobravanja.
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Ovakav posten odnos prema djetetu u kojem mu to¢no kazemo Sto ga ocekuje i ne lazemo (npr. da
u trgovini vise nema bombona, da kod doktora nista nece boljeti i sl.) razvija kod djeteta, izmedu
ostalog, pravo povjerenje. Cesto se spominje djetetovo ,testiranje granica” tj. ponasanje djeteta
koje neki roditelji vide kao borbu moéi i dovodenje u pitanje roditeljskog autoriteta, a zapravo je kod
malog djeteta jednostavno rije¢ o njegovom nastojanju da dobije ono Sto Zeli i teSko se suocava s
roditeljskom zabranom i granicom. MoZemo to usporediti s voznjom na autocesti preko 130 km/h jer
se vozacu tako svida, a ne zato jer testira necije granice. Dijete u poCetku ne zna da postoje roditeljske
granice, a kad ih otkrije, onda ih istrazuje. Roditeljsko jasno postavljanje granica u pojedinim
situacijama omogucit ¢e mu da nepotrebno istraZivanje granica ne traje dugo i doprinijet ¢e djetetovu
osjecaju sigurnosti. Brze ¢e nauditi koja logi¢na posljedica slijedi nakon odredenog ponasanja u
pojedinoj situaciji.

Zato, kad god kre¢emo s djetetom u neku situaciju za koju nismo sigurni zna li dijete kako se treba
ponasati, ili kad znamo da bi se moglo neprihvatljivo ponasati (npr. trgovina, gosti u kuéi, odlazak
lijeniku), djetetu trebamo najaviti to¢no i konkretno kamo i po $to idemo, tko ¢e tamo biti, Sto ¢e

se dogadati, Sto cemo mi raditi i $to ocekujemo od njega — $to mu je dopusteno i kako se toéno
treba ponasati. Po zavrSetku dajemo mu povratnu informaciju $to je bilo dobro i Sto bi sljedeci put

u njegovu ponasanju trebalo biti drukcéije. Nekad je djetetu potrebno vise puta objasniti, verbalno i
neverbalno, $to od njega ocekujemo, $to smije i ne smije raditi. Ako pak procjenjujemo da je neka
situacija za dijete prezahtjevna, necemo ga ni dovoditi u takvu situaciju, nego ¢emo je odgoditi kad
za nju bude spremno (trgovina, gosti...) ili écemo prilagoditi okolinske uvjete kako bi dijete ipak bilo
uspjesno.

Djeca zele razumjeti Sto

Nista se ne podrazumijeva, se od njih ocekuje.

i &il
potrebnojexeci Na primjer: Majka djetetu koje jos

Na primjer: Idemo u trgovinu po nedovoljno razumije jezik tumadci
namirnice za rucak, pozdravit éemo da joj mora dati ruku dok idu

tetu prodavadicu, ja ¢u i¢i po meso, a ulicom, ali dijete tréi i ne daje ruku
ti des potraziti gdje je mlijeko. Sebi éu jer ne razumije da to majka zaista
kupiti kavu, a ti mozes potraziti gdje je ocekuje. Puno je ucinkovitije primiti
dokoladica za tebe. Ja ¢u ti dodavati dijete, pokazati zadovoljstvo sto se
stvari, a ti ¢es ih stavljati u kolica. drzite za ruke i zajednicki usmjeriti
Izabrat ¢es dZzem za palacinke. Pomogi paznju na nesto zanimljivo u

¢es mi gurati kolica. MoZes na blagajni smjeru kretanja.

vaditi stvari iz kolica.... Ovakve upute
daju se djetetu korak po korak uz puno
ponavljanja, unaprijed, za vrijeme
kupovine i kao povratna informacija
nakon kupovine. Vazno je ,dozirati“ i
prilagoditi se djetetu
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