PRILOG 7.3.

Aktivno (pazljivo) slusanje

e pokuSavamo §to bolje razumijeti osobu koja govori i §to govori te joj dajemo do znanja $to

smo mi ¢uli
® napornije od govorenja

PAZLJIVO SLUSANJE

RECI SVOJIM RIJECIMA

Ponavljanje svojim rije¢ima onoga $to
smo ¢uli od govornika, kako nam je

to zvucalo. Na taj nacin provjeravamo
jesmo li dobro razumijeli Sto je
govornik rekao, a on moze potvrditi ili
nas ispraviti.

e Ako sam dobro razumjéela. ..
e Drugim rijecima...

e Dakle, ti kazes...

e Pitam se je i to...

e Mozda mislis. ..

e /Znacili to...

o Zelis reci...

e [spravi me ako grijesim. ..

POTPITANJA

Postavljanje potpitanja, pojaSnjavanje

nejasnoca, trazenje dodatnih informacija.

Kako to mislis...?

e MoZes Ii mi vise reci...?

e Sto se dogodilo? Objasni mi...
e Sto je onda bilo...?

e Sto je ona rekla tebi...?

rostm zg'aabm i me

RECI KAKO SE SUGOVORNIK OSJECA

Kazemo govorniku da vidimo i ¢ujemo
njegove osjecaje i ponasanje. PokuSamo biti
ogledalo u kojem se vide njegovi osjecaji.

e Places, Zalostan si...

e Smijes se, radostan si...
e Sutis, tesko tije...

e Vices, ljuta si...

e Vidimda si...

e Cujem...

e (Osjecas se...

e Mislis da te ne voli jer...
e Sutis, $to se dogada?

e Djelujes mi uzrujano...

e To je zasigurno bilo stvarno strasno...

RECI UKRATKO

Kratko prepri¢avanje onoga §to je govornik
rekao, $to smo razumjeli i kako razumijemo
njegov problem — kako bi ga i on sém bolje
razumio.

Pri kraju razgovora:

e Razumjela sam da je bilo... i da te to
Zalosti...

Dosad sam razumijela ovo...

e /naci ovako: raduje te kad... ionda ti... |
zato bi volio...

unicef &

za svako dijete



