PRILOG 7.5.

Kako slusati i cuti?

Zasto je slusanje vazno?

Slusanje djeteta je kljuéno za uspostavljanje odnosa u kojemu se i roditelj i dijete osjecaju
postovano. Slusanje pomaze da se dijete osjec¢a voljeno, sigurno, moé¢no i da ima povjerenja
da se izrazava na nacin koji njemu najbolje odgovara.

Kada slusati?

Svako dijete zeli da ga se ¢uje, pogotovo ako mu je to vazno. Roditelj treba iskreno re¢i ima
li u tom trenutku vremena da ¢uje $to mu dijete zeli re¢i. SluSanje trazi vrijeme i strpljenje.
Ako smo u situaciji da nam dijete Zeli neSto re¢i, a nama to u tom trenutku ne odgovara i
nemamo vremena za sluSanje — treba djetetu iskreno re¢i. Kada kazemo da ne mozemo
sada saslusati, odmah kazemo djetetu kada ¢emo moci (i tada ,naravno, odrzimo rijec), npr.
Sve ces mi ispricati prije spavanja.

Ono $to moze otezati da ¢ujemo dijete, pogotovo ono miade, jesu kuéna rutina, glasni
ukucani, glasni TV i glazba. Zato buku vlastitog doma treba smanjiti kako bismo dijete mogli
slusati i ¢uti kao ravnopravnog ¢lana.

Jezik prihvac¢anja - kako slusati dijete?

Kada dijete nema problema, kad se bavi nekom svojom aktivnosc¢u, pokazat c¢emo
prihvacanje tako da se ne upliéemo, da pustimo dijete neka bude samostalno, neka
istrazuje, slaze puzzle, oblaci lutku, gleda slikovnicu, gradi ku¢u, crta automobil i sl. Dok nas
ne pozove, pustimo ga neka uziva bez naseg uplitanja. Ako nas pogleda, dovoljno je da mu
klimnemo glavom i osmjehnemo se, Sto znaci: ,Vidim te”. Ako nas treba, dijete ¢e to reci.

Kada dijete rijeéima ili ponasanjem iskazuje da ima neki problem, tj. da ga nesto
muci, ¢udi, ljuti, Zalosti, prihvaéanje pokazujemo slusanjem.

Sutnja (pasivno slusanje) je dobar poéetak svakog slusanja i kvalitetnog razgovora

e NaSa Sutnja pomaze djetetu da izrazi osjecaje.
e Nase ponasanje, kretnje, izraz lica, stav tijela poja¢avaju poruku: ,Slusam te!”.

e Stoga se prestanite baviti drugim stvarima, okrenite se djetetu, nagnite se prema
njemu, ¢ucnite, pokazite izrazom lica kako dijelite njegovu brigu, ¢udenje...

e Na$ interes za ono §to dijete pri¢a iskazujemo jednostavnim rije¢ima i tako ga
ohrabrujemo da govori dalje:
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Najjednostavnije su: ili poziv da se kaze vise:

- a-ha - mm, hm - ma nemoj! - Pricaj mi o tome
- oll - stvarno? - razumijem
- da? - a tako!
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- Zanima me sto ti mislis o tome.
- Reci, slusam.

- Vidim da ti je to vazno.

Kada smo otvorili ,vrata za komunikaciju”, treba ih drzati otvorenimal

Pazljivo (aktivno) slusanje

Pazljivim sluSanjem poti¢emo i odrzavamo razgovor, pomazemo djetetu da s povjerenjem
govori 0 onome $to ga muci.
Provjerite jeste li potpuno razumijeli $to dijete Zeli reéi.

- Ako dobro razumijem, ti kaZes da...

- Ispravi me ako grijesim...

- Timislis da...
Recite mu da prepoznajete njegove osjecaje. Budite , ogledalo” u kojem se odrazavaju
njegovi osjecaiji.

- Vidim da plades. Zalostan si $to mame jos nema?

- Cujem podizes glas, ljuti li te to?

Budite suosjecajni, uzivite se u djetetov polozaj, ,,hodajte u njegovim cipelama”.
- Vjerujem da ti je neugodno...
- To te stvarno naljutilo. ..

Poticite dijete da samo dode do rjesSenja.
- Sto ces uciniti?

*
- Tko ti za to treba?
?V &

- Vidis I negdje mene u tome?
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