PRILOG 6.6. ‘
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Korisni ‘alati’ roditeljskog vodenja

Pravila u obitelji

Pravila pomazu da znamo kako se treba ponasati u odredenoj situaciji ili kako nesto treba napraviti
da bi funkcioniralo. Pravila su vazna da bi grupe (obitelj, razred, organizacije i sl.) mogle uspjesno
funkcionirati.

Obiteljska pravila, navike, rutine su nepisana pravila... Npr. na ulasku u kuc¢u briSemo cipele,
peremo ruke, jedemo u kuhinji... Prije spavanja ¢itamo pri¢u za laku no¢. Ipak, ponekad se

ne pridrzavaju svi pravila pa ¢e ga trebati jasno i glasno izre¢i. Primjerice, ako se po¢ne hrana
raznositi po kuci, prljati, mrviti podsje¢amo na dogovoreno pravilo Jedemo u kuhinji. ; Nogomet
igramo u parku. bit ¢e ¢esto izreCeno ako se djeca uporno pokuSavaju igrati loptom po stanu;
Peremo ruke prije jela. — ako dijete ne Zeli oprati ruke i sl. Dnevne rutine, navike, pravila,
ponavljanja, pomazu da se dan strukturira, da ima svoj red, zna se §to se moze oc¢ekivati i to daje
osjecaj sigurnosti. Djeca trebaju sigurnost!

Kako dogovarati pravila?
1. Usmjerena pozitivho — ne kao zabrane (npr. nogomet igramo u parku).

2. Donesena dogovorom — svih kojih se ti¢u!! Najbolje jamstvo da ¢e ih se pridrzavati jest
da su sudjelovali u njihovom dogovaranju (Malom djetetu koje ne sudjeluje u dogovaranju
pravila treba na primjeren nacin objasniti zasto je vazno pridrzavati ga se).

Pravila je mogu¢e mijenjati — opet dogovorom! Neka pravila ,rastu” kako raste dijete.
Jednostavna i razumljiva — provijeriti je li dijete razumjelo pravilo.

Ne gomilati pravila — da se ne pretvorimo u vojsku.

o o kW

Pravilo podrazumijeva i prirodnu ili logi¢nu posljedicu ako ga se netko ne pridrZzava — i to se
mora znati jer je dio pravila.

Ako otvoris, zatvori!
Ako ukljucis, iskljuci!
Ako otkljuc¢as, zakljucaj!
Ako pokvaris, popravi!

Ako ne moze$ popraviti, zovi onog tko moze!
Ako uzmes$, pazi na to! —

Ako zaprljas, pocisti!
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6. Ako posudis, vrati! A
7
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9. Ako pomaknes, vrati na mjesto!

1

0. Ako ti ne treba, ostavi glupu stvar gdje jest!
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Prirodne i logiéne posljedice nepridrzavanja pravila
- bolje od kaznjavanja!

Ako se dijete ne drZzi dogovora i pravila, umjesto kaznjavanja, roditelj moze primijeniti prirodnu ili
logi¢nu posljedicu.

Prirodne posljedice omoguc¢avaju da dijete vidi direktne rezultate svog ponasanja kojim kr§i neko
pravilo, ne pridrzava se nekih dogovora ili uputa. Npr. ako dijete namjerno prolije mlijeko, vise
nece moci popiti to mlijeko. Ukoliko baci i potrga igracku, vise se nece moci njome igrati.

Kad pustate da dijete uci iz prirodnih posljedica svojih postupaka (ili propusta), nemojte mu jos
.drzati predavanje” ili ga spasavati od posljedica. Naravno, vazno je brinuti o djetetovoj sigurnosti i
zdravlju te ne puStati da djeluju prirodne posljedice koje ih ugrozavaju.

Logi¢ne posljedice koristimo kad nisu prikladne prirodne posljedice. Npr. ako dijete ne pospremi
igracke, vjerojatno ce igracke stajati na putu i smetati roditelju, dok djetetu to vjerojatno nece
biti problem. U toj i sli¢noj situaciji roditelj treba stvarati posljedice usko povezane s djetetovim
postupkom.

Mama: Majo, jako je vazno da pospremis svoje igracke! Maja: Necu!

Mama: Vidim da ti ne bi, ali netko ¢e stati na njih, moze pasti ili strgati igracku.
Maja: Necu!

Mama: Pogledaj kako su razbacane, ili ¢e$ ih ti pospremiti i onda ¢es ih sutra
lako naci ili ¢u to morati ja, a to onda znac¢i da se neko vrijeme ne¢es moci igrati
s tim igrackama (logi¢na posljedica). lli Zeli$ da zajedno pospremimo igracke —
da ti pomognem?

Prirodne i logi¢ne posljedice omogucuju djeci da uce iz prirodnog reda u svijetu (npr. ako nece
jesti, bit ¢e gladna).

Logi¢ne posljiedice omogucuju djeci da uce iz socijalne realnosti (npr. ako mama treba pospremiti
moje igracke, odnijet ce ih negdje da ih opet ne razbacam).

Da bi posljedice bile efikasne, moraju DJECI biti logi¢ne.
Dozivljavanje logi¢nih posljedica poti¢e djecu na odgovorne odluke i smanjuje njihovu ovisnost.

Efikasne su samo ako roditelji ne varaju.

Kako provoditi logi¢ne posljedice?
Omogucite djetetu izbor i prihvatite njegovu odluku (npr. ili e s mamom u ducanu gurati kolica

[to je pravilo] ili Ce juriti po ducanu, a tada odmah napustamo ducan [to je posljedical) Govorite
prijateljskim tonom.

Manje govorite, vise djelujte.

Kada primjenjujete logi¢ne posljedice neprihvatljivog ponasanja, uvjerite dijete da moze ponovno
pokusati drugom prilikom (Danas u ducan idem sama jer si prosli put ponovno jurio, a sutra mozes

sa mnom.).
~N
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Ako se neprimjereno ponasSanje ponavlja, produzite vrijeme koje mora proci
do ponovnog pokus$aja.

Budite strpljivi, trebat ¢e duZe vrijeme da se pokaze djelotvornost uporabe prirodnih i logi¢nih
posljedica — to je nesto duZi put, ali sigurno djelotvorniji za djetetov razvoj samokontrole i za
kvalitetu odnosa s roditeljem.

Kada koristite logi¢ne posljedice, vazno je biti posebno osjetljiv na dijete koje je iskusilo
siromastvo ili zanemarivanje. Za takvo dijete gubitak igracke moze izgledati toliko tragi¢no da
ometa ucenje lekcije koju treba nauditi. Poducavajte, objasnite i pruzite druge $anse!

Prirodne i logi¢ne posljedice djeluju samo ako vase dijete moze razumijeti vezu izmedu radnji i
posljedica. Prilagodite svoj nac¢in usmjeravanja djetetovog ponaSanja tako da odgovara djetetovim
sposobnostima i razvojnoj fazi. Ako je vase dijete bilo prenatalno izloZzeno alkoholu, moglo bi imati
dodatnih potesko¢a u razumijevanju veza izmedu radnji i posljedica. (Child Welfare Information
Gateway, 2009., 2020.)

Umjesto zabrane, dopustenje

Zabranom djetetu govorimo $to ne treba raditi, $to nam se ne svida i pritom dijete ne zna jasno
$to treba raditi.

Zato umjesto nejasnoga: Ne lupaj tako!

treba djetetu reci kako valja lupati da biste i vi i ono bili zadovoljni

(Igraj se tise. ili Lupaj u svojoj sobi. ili Lupaj ovako. i sl.).

Umijesto: Ne budi zlocest., recite djetetu konkretno kako se treba ponasati, $to treba raditi da bi
bilo bolje.

Pricekaj dok zavrsim., Podijeli slatkise., Slusaj kad ti govorim.,
Sjedni mirno. i sli¢no.

Umijesto Ne vozi po sredini ceste. recite Vozi blize rubu ceste. Umjesto Ne prekidaj me dok
govorim. recite ,, Pricekaj me dok zavrsim razgovor ako nije nesto hitno.

Na taj nac¢in zabranu pretvaramo u dopustenje.

Umijesto: Prestani cendrati pa ces dobiti..., recite djetetu kako se treba ponaSati da bi od vas
dobilo ono §to Zeli.

Od mene neées to dobiti ako: Od mene ¢ées dobiti sto

(ili) ne razumijem Sto hoces kad: Zelis ako:
e cendrad ® pita$ jasno
® zamoli$

® prepires se

e kazes Sto hoces. ..

® bacis se na pod

e |upas Zlicom po tanjuru

* vice$

® prigovaras mi...
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Tako uc¢imo dijete da i ono jasno kaze §to ho¢e u sklopu nekih dogovorenih granica ponasanja.
Ako dijete radi nesto §to je opasno za njegov zivot (igra se oStrim predmetima, pretréava
prometnu ulicu i sl.), uz pravilo $to treba raditi da bi bilo sigurno, vazno je dodati: To Sto si napravio
je opasno. ili za posve malu djecu: Ne, to je opasno.

Kada dijete od vas trazi dopustenje za neko svoje ponasanje, a vi biste najradije rekli: Ne, ne dolazi
u obzir. i nabrojili neke posljedice za dijete — stanite, razmislite! Mozda postoji neki uvjet uz koji

bi se to ipak moglo napraviti, mozda postoji neki ,,ako”. Primjerice, vani pada kiSa, a vaSe dijete
pita smije li u dvoriSte. Umjesto: Ne, vani pada kisa, smocit ces se., dobro je re¢i: Da, ako obujes
c¢izme. ili. Da, ako prestane padati kisa.

TrogodiSnjak Zeli s vama kuhati i rezati nozem. Umjesto: Ne, porezat ces se., dobro je reci: Da, ako

drZis ovako, a rajCicu ovako. (pokazati kako). Ako ipak morate rec¢i: Ne., objasnite djetetu razlog i
nemojte se predomisliti.

Pri izricanju o¢ekivanja takoder vrijedi pravilo da dijete zna $to od njega ocekujemo, ako mu
kazemo §to konkretno treba raditi u nekoj situaciji.

Ako kazemo: Budi pristojan kada dode Marko., dijete ne zna $to konkretno od njega o¢ekujemo.
Isprobavat ¢e razna ponasanja i po vasim reakcijama (zabranama, dopustenjima) zakljucivati je li to
pristojno ili nije.

Budite odmah jasni i kazite djetetu prije negoli Marko dode:

Ocekujem od tebe:

e da ponudis Marka bombonima
e da mu dopusti$ neka se igra tvojim igrackama
¢ da se igrate u tvojoj sobi i sl..

BUDITE KONKRETNI!

Usmjeravanje djetetovog ponasanja

Kako voditi i usmjeriti dijete roditeljima ¢esto nije lako.

Roditelji o¢ekuju da se dijete u nekim situacijama strpi, ¢eka na red, prepusti prednost drugome,
da radi i ono $to mu se ¢ini tesko ili ono $to mu nije previse zabavno, da nauci kako se nesto radi
(korak po korak), da zavrsi ono $to je zapocelo...

Da bi to moglo, dijete mora upravljati svojim ponasanjem, vladati sobom. Malo dijete to jos ne
moze (nema samokontrolu). lako se ¢ini da , testira” roditeljeve granice i strpljenje, malo dijete
zapravo samo nastoji dobiti Sto Zeli. Potrebna mu je pomo¢ i razumijevanje roditelja, koji jasno
izri¢e oCekivanja, postavlja granice i pravila.

Djetetu nekada treba roditeljeva pomo¢, podrska, vodenje, usmjeravanje u onome $to radi zato
§to neSto ne zna i nema iskustva, ili ne razumije situaciju, u opasnosti je ili prekoracuje granicu
dozvolienog koju je roditelj postavio.

Cilj je da jednog dana dijete samo vlada sobom, odnosno da razvije samokontrolu. Tome pomazu
upute koje roditelj govori djetetu (npr. zavrni rukave, odvrni slavinu, trljaj ruke, isperiitd.). Dijete
prvo glasno oponasa i slijedi te upute, zatim ih govori tiho, pa Sap¢e i na kraju govor potpuno
nestaje — dijete vise ne ponavlja roditeljske rijeci (one postaju njegove vlastite misli), $to se
dogada nakon tre¢eg rodendana. Dijete tada pocinje upravljati svojim ponasanjem putem vlastitog
unutarnjeg govora.
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TIPICNE SITUACIJE u kojima djetetu pomazemo da udi vladati sdmo sobom jesu:

Djeca trebaju pomoc¢ u vjeZbanju samokontrole i sposobnosti planiranja.

e kada dijete treba podrsku i/ ili vodenje kako se nesto radi, kad se treba usredotociti,
fokusirati na ,,izvrSavanje zadatka" (npr. sagraditi toranj od kocaka, sloziti puzzle, izraditi
papirnati avion, oprati ruke, postaviti stol)

e kada dijete uci $to je pozeljno, a Sto nije — ku¢na pravila, dijeljenje s drugima, drustveno
prihvatljivo ponasanje, postovanje prava drugih (npr. dira Stednjak, hoda po kuéi u prljavim
cipelama, ne zeli dati ruku roditelju na ulici, treba podijeliti cokoladu, treba nekog utjesiti,
otima tudu igracku, trga cvije¢e, udara macku).

Nije usmjeravanje kada roditel;:

e ignorira dijete ili ga pusta da radi $to god ho¢e bez podrske i granica (zanemaruje ga, ne
kaze mu §to od njega o¢ekuje, ne postavlja pravila poZzeljnog i nepozeljnog ponasanja)

e zapovijeda djetetu na grub nacin, ne mari za njegove Zelje i potrebe ili isti¢e samo ono
Sto dijete ne moze. RijeC je o pretjeranom kontroliranju djetetova ponasanja, uz prisilu |
neuvazavanje djeteta.

Kako roditelj usmjerava i vodi dijete?
a) podrzava djetetove aktivnosti i inicijative; vodi ga korak po korak prema cilju

e Primjerice, dijete Zeli sagraditi toranj od mnogo kocaka, koji se nec¢e srusiti. Odrasli ne radi
umijesto djeteta, nego ga usmijerava: daje ideje, postavlja pitanja (Sto ces sada; koju ces
kocku sada staviti?), predlaze da pokusa ponovno, da uzme mozda drugu kocku i sl. Ne
pozuruje, daje djetetu vremena... Daje djetetu povratnu informaciju kada je dijete zadovoljno
svojim uspjehom (Uspio si sloZiti visok torany.).

Vazno je da je dijete samostalno radi (njegov cilj, njegov trud, njegov uspjeh) i da povecava
svoje sposobnosti i osje¢aj uspjesnosti (toranj je sve visi).

e Ako dijete uci od druge djece, roditelj to prati i ne uplice se.

e Kad roditelj procijeni da dijete neSto moze, ali je nesigurno, poti¢e ga da se jo$ malo potrudi
da bi obavilo zadatak. Taj put ¢e dijete mozda i odustati, ali ¢e ipak nesto od uputa i zahtjeva
zapamtiti | primijeniti u nekoj sljedecoj sli€noj situaciji.

e Vazno je realno uskladiti svoja o¢ekivanja s djetetovim moguénostima i postavljati mu dobre
izazove i podrsku (Mislim da ti to moZes, pokusaj jos jednom...). Ako dijete taj put ne uspije,
treba mu dati do znanja da ima vremena i za nove pokusSaje, kako se ne bi osjec¢alo krivim i
obeshrabrenim (U redu, sad znamo da treba pricekati da jos malo narastes pa onda pokusati
ponovno.).

e Kad ne uspije izvesti svoj naum (npr. nacrtati auto, toranj se srusi i sl.), dijete bude ljuto |
frustrirano. Tada ga ne treba , spaSavati” od frustracije i ljutnje niti sagraditi toranj umjesto
njega, vec treba imenovati $to se dogodilo, suosjecati i ostaviti djetetu da odluci Sto ¢e
napraviti. Treba poticati strpljenje jer tako se vjezba tolerancija na frustraciju (O, tvoj toranj se
srusio, a bio je vec tako visok. Sto ces sada?)

ne nametati djetetu svoja rieSenja nego ga usmijeravati prijedlozima i podrskom
povuci se kada vidimo da je dijete ovladalo potrebnim vjeStinama i ponaSanjima

o @ -
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b) izrice ocekivanja na pozitivan nacin, s jasnim granicama za ono $to djetetu dopusta,
a sto ne

e umjesto vikanja i zabrana, daje objasnjenja i razloge zasto nesto nije dopusteno (primjereno
dobi)

e vodi ra¢una da dijete razumije §to se od njega ocekuje, da zna kakva su pravila i posljedice
ako ih ne postuje

e ako su potrebne zabrane (a nekada jesu), izri¢e ih jasno i ¢vrsto uz objasnjenje, a dijete
usmjerava na ono $to je dopusteno (Ne smijes tréati po ducanu, moZes hodati sa mnom i
voziti kolica.).

umjesto stalnih zabrana re¢i djetetu $to ocekujemo
planirati zajedno s djetetom

Granice izricemo unaprijed, kao ocekivanja.

Kad god kre¢emo s djetetom u neku situaciju za koju nismo sigurni zna li dijete kako se treba
ponasati ili kada znamo da bi se moglo neprihvatljivo ponasati (npr. du¢an, gosti u kuc¢i, odlazak
lje¢niku), djetetu trebamo najaviti kamo i zasto idemo, tko ¢e tamo biti, §to ¢e se dogadati, $to
¢emo mi raditi i Sto o¢ekujemo od njega. NiSta se ne podrazumijeva, potrebno je reci!

ldemo u ducan po namirnice za rucak, pozdravit cemo tetu prodavacicu,
ja cu ici po meso, a ti ces potraZiti gdje je mlijeko. Sebi cu kupiti kavu, a ti
moZes potraZiti Zivotinjsko carstvo za sebe.

Ukoliko se dijete u najavljenoj situaciji ponaSalo dobro, u skladu s nasim izreCenim ocekivanjima,
vazno je dati i dobru povratnu informaciju u kojoj to¢no kazemo $to je bilo dobro i zbog ¢ega, kako
bi se i drugi put tako ponasalo.

Sto ako je dijete prekrsilo granicu i pravilo?
Treba mu rec¢i §to to€no nije bilo dobro | zbog Cega, kako bi doznalo Sto uciniti sljedeci put. Moze
uslijediti prirodna i/ ili logi¢na posljedica (npr. Ako si prolio — obrisi.).

Kad unaprijed postavljamo granicu prihvatljivog ponasanja, kao i kad nakon djetetovog ponasanja
reagiramo na njega, svoje odobravanje ili neodobravanje ne trebamo iskazivati uz previse
uzbudenosti.

PosSten odnos prema djetetu u kojemu mu to¢no kazemo $to ga ocekuje i ne lazemo mu (npr.
U ducanu vise nema bombona., Kod lijecnika nista nece boljeti. i sl.) razvija u djeteta, izmedu
ostaloga, pravo povjerenje.

Djeca Zele razumijeti §to se od njih ocekuje.

Primjer: Kad je majka ¢etverogodisnjem Sasi rekla da bi ve¢ mogao prestati
piskiti po noci u krevet, pristojno je odgovorio: Reci mi kako da to uc¢inim
I ja cu to uciniti. Majka je bila zateGena njegovim pitanjem i nije mu znala
odgovoriti. Kako ¢u ja to nauciti kad mi ne znas objasniti, odgovorio je Sasa.
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Povratna informacija je odgovor (reakcija) koji roditelj daje na djetetovo ponasanje odmah nakon
djetetovog ponasanja, i to tako da dijete tu povratnu informaciju (odgovor, reakciju) moze razumjeti
i iskoristiti da nauc¢i kako da se ponasa ili ne ponasa.

c) daje povratnu informaciju na djetetovo ponasanje

Umijesto da djetetu koje se pregura u redu za tobogan kazemo ,, Zlocest si!“, mozemo reci:
. 10 Sto si se pregurao nije u redu jer je pravilo da u parku svi ¢ekaju na red za tobogan.
Zelim da ubuduce i ti stanes u red za tobogan s ostalom djecom i pric¢ekas svoj red."”

Tako govorimo da je loSe neko ponasanje, a ne cijela osoba te kazemo kako da ga popravi.

Povratnom informacijom roditelj usmjerava djetetovo ponasanje:
e tako da djetetu potvrduje da mu da je ponaSanje u redu
— Vidim da si stavio sve autice u kutiju, pa ces ih sutra odmah pronaci.
— Sve si pojela, sad si sita i dobre volje.
— Koliko si prozora nacrtala! Bas si bila strpljiva.
— SlozZio si cijeli puzzle, bio si jako uporan.
— Sad kad si obrisala to sto si prolila, nece se nitko poskliznuti.
— Strpljivo i pazljivo nizes kuglice, posebno mi se svida kako si sloZila boje. ..
— Volim kad mi tiho govoris sto zelis. ..

e tako da dijete usmjerava na promjenu ponasanja.
— Prejako si otvorila slavinu pa je voda sve pospricala. Tu je krpa pa obrisi. Pogledaj, slavinu
otvori ovako (i pokazati).
— [sarao si zid! Sad je prijav i neuredan. Pomoci ce$ mi da ga ocistimo i prebojimo.
Evo, ovdje cemo zalijepiti veliki papir po kojem moZzes Sarati do mile volje.

Predskolci vole kada im se govori da su nesto dobro ucinili. Pohvala jaca pozitivho
ponasanje. Svakako primijetite i pohvalite odredeno ponasanje. Na primjer: "“Sjajno si se
snasla cekajuci svoj red"” ucinkovitije je od “Dobra si djevojcica”. U stvari, nespecificne
povratne informacije poput ,, dobra djevojc¢ica” mogu biti preuranjene za posvojenu djecu

koja su bila zanemarena ili zlostavljana. Njihovo samopostovanje moze biti toliko nisko da ne
mogu vjerovati da su dobri ili vrijedni (Child Welfare Information Gateway, 2009).

P
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KAKO DJETETU DATI POVRATNU INFORMACIJU: JA-PORUKE

e spadaju u osobni govor
e govoriti 0 sebi znacdi preuzeti odgovornost za sebe

e rabecija-poruke, mi smo model i u¢imo dijete da govori o sebi.

Sto je Tl-poruka?

Ti-poruku upuc¢ujemo kada nam djetetovo ponaSanje smeta i kada smo nestrpljivi. Tada
ne ¢ekamo da dijete samo mijenja ponaSanje, ve¢ reagiramo ti-porukom kojom negativno

procjenjujemo dijete.

Ti-poruka uperena je na licnost i kaze: Ti si los (Gordon, 1996.).

Pogledajte, svi primjeri

pocinju s ti ili ga sadrze:

NUDIMO RJESENJA PONIZAVAMO (UBITACNE PORUKE)

Nadi si nesto za igru!

naredujemo, °

Prestani guzvati taj papir!

osudujemo,

Ti si nepristojan.
Ti si glup, nemas

zapovijedamo e Ostavi na miru te lonce i kritiziramo, grdimo ]
. pojma.
zdjele!
e Vrisnut ¢u ako ne . . Ti si beba, gospodica

upozoravamo, y dajemo imena, )

prestanes! .hecu” !
opominjemo, * Ako odmah ne osramljujemo, .

P ) P I Sram te bilo!

riesenja

stvar kad bude$ gotov?

prijetimo * izades, bit ¢e ti zao! rugamo se
. . . Samo trazi$ moju
nagovaramo, * lgraj se negdje drugdje. tumadimo, paznju.
ropovijedam ' idaj ijagnosticiram Y
propoviiedamo, | ¢ Nikad ne prekidaj kada dijagnosticiramo, Zeli& me naljutiti
moraliziramo netko govori. analiziramo _ _ _
Testira$ moje granice.

savjetujemo, * Zasto se ne bi igrao vani? y Dobra djeca to ne rade.

dla e Nebil o svaku | Loe o Za promjenu budi
predlazemo e bi li pospremio svaku | 1 ¢ iemo a promjenu budi

dobar.

Poslije Tl-poruke:

e dijete se osjeca krivo, odbaceno, nevoljeno, osje¢a nepravdu

e dijete se pravda, ,

,uzvraca” ili se povlaci.

¢ Tl-poruke smanjuju samopostovanje!
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e Kada djetetu kazem kako se ja osje¢am kad ono radi nesto §to je za mene neprihvatljivo,
Saljem mu ja-poruku.

Sto je JA-poruka?

e Ja-poruka ne izaziva otpor i pobunu, ve¢ posteno priop¢ava kako djetetovo ponaSanje djeluje
na mene i usmjerava dijete Sto treba uciniti da to promijeni.

Od ¢ega se sastoji JA poruka?
e PonaSanje — koje mi je neprihvatljivo — Kad ti radis to...

e Posliedica moram / ne mogu (ne ¢ujem, moram ocistiti. smeta mi, ljuti me, brine me, bojim
se...)

e Predlazem pozeljno ponasSanje i Zelim, ocekujem, predlazem... (da razmislis, ucinis nesto
drugacije...)

TI-PORUKA JA-PORUKA

Kada hodas bos, brinem se za tvoje
Izvoli se obuti! zdravljei Zelim da obujes papuce ili se igraj
na tepihu.

Ljuti me kad ostavite kaos u kuhinji pa sve
Sram vas bilo, opet ste sve ostavili meni! moram sama pospremiti! Oc¢ekujem da
svatko iza sebe stavi svoj tanjur u sudoper.

a
® a0
® a0

¢ 6 a0,

¢ Dijete se ponaSa onako kako zna i nastavit ¢e sve dok mu ne pokaZzemo na koji na¢in moze
drugacije zadovoljiti svoju potrebu, a da ne ugrozava tude potrebe.

e JA-poruke nece odmah promijeniti ponasanje djeteta.
e Koristenje JA-poruka pomaze stvaranju dobrog odnosa izmedu odraslog i djeteta.
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KAKO SLUSATI I CUTI?

Zasto je sluSanje vazno?

Ako Zelite potaknuti ljude da
razgovaraju s vama i da taj razgovor
ima smisla, morate biti spremni
slusati i to jasno pokazati.

Slusanje djeteta je klju¢no za uspostavljanje odnosa
u kojemu se i roditelj i dijete osje¢aju poStovano.
Slusanje pomaze da se dijete osjeca voljeno,
sigurno, mo¢no i da ima povjerenja da se izrazava
na nacin koji njemu najbolje odgovara.

Kada slusati?

Svako dijete Zeli da ga se ¢uje, pogotovo ako mu je to vazno. Roditelj treba iskreno re¢iima li u
tom trenutku vremena da ¢uje $to mu dijete zeli rec¢i. Slusanje trazi vrijeme i strpljenje. Ako smo u
situaciji da nam dijete Zeli nesto reci, a nama to u tom trenutku ne odgovara i nemamo vremena
za sluSanje — treba djetetu iskreno rec¢i. Kada kazemo da ne mozemo sada saslusati, odmah
kazemo djetetu kada c¢emo modi (i tada, naravno, odrzimo rijec), npr. Sve ces mi ispric¢ati prije
spavanja.

Ono $to moze otezati da ¢ujemo dijete, pogotovo ono mlade, jesu kuc¢na rutina, glasni ukucani,
glasni TV i glazba. Zato buku vlastitog doma treba smanijiti kako bismo dijete mogli slusati i ¢uti
kao ravnopravnog ¢lana.

Slusanjem djeteta dajemo mu dobar
model da i s&mo nauci slusati.
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Jezik prihvaéanja — kako slusati dijete?

KADe DJETETOVO KAD SVOJIM PONASANJEM
PONASANJE NIKOME DIJETE POKAZUJE DA ONO
NIJE PROBLEM IMA PROBLEM
l Kad nas dijete ne treba '
® ne reagiramo — pustamo dijete e sluSsamo” tijelom: okrenuti smo prema
o . . . . . . N
2 na miru, npr. kad je zaokupljeno djetetu, blizu smo djetetu, spustamo
3;' s necCim (samostalno se igra), se na njegovu razinu (Cu¢nemo); njezan
E ne uplicemo se! dodir, klimanje glavom; kontakt o¢ima,
§ e na neverbalni upit (kad nas suosjecajan, zainteresiran izraz lica
E pogledom ,pita”) reagiramo e pasivno sluSsamo: Sutnjom prihvac¢amo
g neverbalno (kimanjem, dijete/ ono Sto dijete prica
< smijeskom)
)
=)
-
7
e odgovaramo na djetetova pitanja, e jednostavni ,otvaraci vrata”, poziv da se
pruzamo mu pomoc za ono Sto je trazilo e kaze vise: mm, hm, a-ha, i?, i onda?, da?...
* objasnjavamo, dajemo upute, — Aktivno slusanje:
<ZD 2oulf<:av?m9 (/V’:’S kad /gte;zy/s)ovd/e — re¢i svojim rije¢ima - kako
g| ocku, .VOj viakic¢ se ne /U/a.v.. | razuMmijemo
o ¢ o_hrvabr_UJe[no sgmostalno trazve_nJg — re¢eno (ako sam dobro razumjela...),
g rieSenja (sto bi sad mogao uciniti, . , o
5 ajde da vidim kako si to zamislio?... — reci kako se sugovornik osjeca —
S - . y . prepoznavanje osjecaja (places, Zalostan
< e pohvaljujemo, govorimo $to opazamo si.)
’g da se dogada da dijete ¢uje (...kako e
- strpljivo gradis svoj dvorac, sad — postavijanje pitanja — dodatno

de tvoj dvorac biti jako veliki...) pojasnjavanje

T — (18 i i0?
® razgovaramo, Salimo se (i Sto si onda napravio?)

— sazeti, reci ukratko — kako razumijemo
djetetov problem (razumjela sam da... |
da te to Zalosti...)

e ton glasa: umirujuci, zainteresiran
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Odnos s djetetom gradimo kroz komunikaciju.
Roditelji su odgovorni za to kako slusaju i kakav odnos stvaraju.

Prihvacanje treba pokazati na nacin koji odgovara djetetu.

Sutnja (pasivno slusanje) je dobar poéetak svakog slusanja i kvalitetnog razgovora

e NaSa Sutnja pomaze djetetu da izrazi osjecaje.

e NaSe ponasanje, kretnje, izraz lica, stav tijela pojac¢avaju poruku: , Slusam te
Stoga se prestanite baviti drugim stvarima, okrenite se djetetu, nagnite se prema njemu,
¢ucnite, pokazite izrazom lica kako dijelite njegovu brigu, Cudenje...

e NaS$ interes za ono $to dijete pri¢a iskazujemo jednostavnim rije¢ima i tako ga

K

e ohrabrujemo da govori dalje:

Najjednostavnije su:

— a-ha - mm, hm - ma nemoj!
— oll - stvarno? - razumijem
— da? - a tako!

- i?

ili poziv da se kaze vise:
— Pricaj mi o tome. - Zanima me Sto ti mislis o tome.
— Reci, slusam. - Vidim da ti je to vazno.

Kada smo otvorili ,vrata za komunikaciju®”, treba ih drzati otvorenimal!
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PAZLJIVO (AKTIVNO) SLUSANJE

Pazljivim sluSanjem poti¢emo i odrzavamo razgovor, pomazemo djetetu da s povjerenjem
govori 0 onome $to ga muci.

e Provjerite jeste li potpuno razumijeli $to dijete Zeli reéi.
— Ako dobro razumijem, ti kaZes da...
— Ispravi me ako grijeSim...
— Timislis da...

e Recite mu da prepoznajete njegove osjecaje.
Budite , ogledalo” u kojem se odraZavaju njegovi osjecaiji.
— Vidim da plades. Zalostan si §to mame jos nema?
— Cujem podizes glas, ljuti li te to?

e Budite suosjecajni, uzivite se u djetetov polozaj, ,hodajte u njegovim cipelama”.
— Vjerujem da ti je neugodno...
— To te stvarno naljutilo. ..

e Poticite dijete da samo dode do rjeSenja.
— Sto des uéiniti?
— Tko ti za to treba?
— Vidis li negdje mene u tome?

?‘Wﬁ?

Pazljivim, aktivnim sluSanjem provjeravamo jesmo li dobro razumjeli
ono $to nam je dijete reklo i prepoznali njegove osjecaje.
Time poruéujemo:

~

e Cujem i razumijem tvoj problem.
e Vidim i razumijem kako se osjecas.
e Pomoci cu ti da o tome razmislis.

e Vjerujem u tebe | u to da mozes sdm naci dobro rjesenje.

13 7aSsHmo 25'00010 u navg' oln'f@gi



