Prilog 4.2.

Sukob i stilovi rjesavanja sukoba

Sukob je situacija medusobnih
neslaganja dviju ili vise strana
koje ukljuéuju razlicite interese ili
vjerovanje da njihovi interesi ne
mogu biti zadovoljeni istovremeno

(Sladovic Franz, 1999.).

Brojni autori isticu da sukob sam po sebi nije ni dobar ni los, ve¢ neizbjezan nuzan
dio socijalnog zivota.

U svakom razgovoru u kojem Zelimo izraziti neko svoje misljenje moze do¢i do
odredenog sukoba. To ne mora nuzno biti negativni sukob, ve¢ moze biti uspjeSna
rasprava oko nekog problema ili razlika.

Kroz sukobe ljudi izraZzavaju svoju osobnost, posebnost i identitet. Kada ne bi

bilo sukoba izmedu ljudi, nikada ne bismo mogli ¢uti drugo misljenje, upoznati i
dozivjeti neSto novo i drugacije. Umjerena koli¢ina sukoba potrebna je za stvaranje
pozitivnih promjena.

Medutim, preveliki broj sukoba i gubitak kontrole narusava odnos i ima lose
posljedice. Stoga je vazno znati upravljati sukobima. Dobro upravljanje sukobom je
najbolji moguci ishod za obje sukobljene strane.
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POSTOJI PET STILOVA RJESAVANJA SUKOBA:

BORBA/ NADMETANJE
Metafora: MORSKI PAS
Pristup: pobjednik — gubitnik

Poruka: //i ¢e biti kako ja hocu ili nikako.

Ponasanja: naredivanje, prijetnje,
prisiljavanje, nadmudrivanje,
suprotstavljanje, kontrola

Strategija: usmjerenost osobe na
postizanje vlastitog cilja i koristi bez
obzira na posljedice za drugu stranu i
po sam odnos.

POSTIZANJE CILJA

IZBJEGAVANJE
Metafora: KORNJACA

Pristup: gubitnik —
gubitnik

Poruka: Sukob?
Ma nema nikakvog
problema.

Ponasanje: povlacenje,
poricanje, odgadanje razgovora, ignoriranje. ..

Strategija: osoba ignorira postojanje
problema te fizi¢ki ili psihi¢ki napusta sukob
naj¢esce iz straha od posljedica otvorenog
sukoba ili tradicionalnog uvjerenja da je
sukob znak loSeg odnosa.

RJESAVANJE PROBLEMA
Metafora: DUPIN

Pristup: pobjednik — pobjednik
Poruka: Moj izbor je.... Sto bi ti zelio?

Ponasanje: prikupljianje informacija, trazenje
mogucih rjeSenja, otvoreni dijalog, prihvacanje
razli¢itosti, uklju¢enost

Strategija: osobe u sukobu istovremeno Zele ¢uvati
odnos i pronaci zajedni¢ko rjeSenje, usmjerene su
da utvrde Sto je problem i pronalazenje zajedni¢kog
rieSenja koje ¢e u potpunosti zadovoljiti obje strane.

KOMPROMIS

Metafora: LISICA

Pristup: djelomi¢no pobjednik — djelomi¢no gubitnik
Poruka: Ja ¢u se malo povuci, ako se ti malo povuces.

Ponasanje: cjenkanje, naglasavanje razlika, preispitivanje,
slusanje, popustanje
Strategija: osoba je spremna u ime ocuvanja odnosa smanijiti

vlastite zahtjeve i prihvatiti zadovoljenje dijela svojih potreba ili
interesa, dok drugi dio njenih potreba ostaje nezadovoljen.

ODUSTAJANUJE/
PRILAGODAVANJE V.

Metafora: OVCA

Pristup: gubitnik —
pobjednik

Poruka: Kako god ti kazes...

Ponasanje: prihvacanje kritike,
slaganje, umanjivanje svojih ciljeva, laskanje,
smirivanje druge strane i naglaSavanje njene
pravednosti

Strategija: usmjerenost na ¢uvanje odnosa
naglasavanjem podrucja slaganja u sukobu uz
odustajanje od svojih interesa u korist druge strane.
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CUVANJE ODNOSA



